ambre
marketing

5. Notice

Check Bounces emailing

- Vidéos associees :

« 5. Tuto Check Bounces Experian »

« 5 bis. Tuto Check Bounces Mindbaz »

MAJ : 10/09/2018

Par Céline



Outils nécessaires pour cette Notice :

e Routeur MindBaz : https://login.mindbaz.com/Account/Login
e Routeur Expérian : https://app.cheetahmail.fr/

Contexte :

Nous devons analyser la délivrabilité de nos shoots tous les jours, a savoir le bon aboutissement par FAI
de nos envois.

Quoi qu'il arrive on vérifie :

1. Sile shoot est parti dans l'intégralité,
2. Le pourcentage des bounces* par FAL.

*Bounce = incapacité de délivrer le message temporairement.
Exemple : boite mail pleine, compte désactivé, quota dépassé, espace disque etc.

Ambremarketing utilise 2 routeurs différents pour I'envoi :
e Mindbaz,
e Expérian.

L’analyse des campagnes se fera donc respectivement sur les deux routeurs en paralléle.
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EXPERIAN

1. Se connecter sur le routeur Expérian.
Entrez votre identifiant et mot de passe
(demandez vos acces cf notices « 1. Guide
d’intégration »).

2. Sélectionner la base « Ambre Marketing ». _|

3. Aller dans onglet Statistiques -->
Campagnes.

4. Filtrer les campagnes par date
Exemple : Si on est le 12/04, on check les
bounces de la veille soit du 11/04.

5. Afficher TOUTES les campagnes sur une
seule page (soit 50 éléments par page).

6. Rentrer dans toutes les campagnes pour
vérifier la délivrabilité et les bounces.

Clic droit sur nom de la campagne --> choisir
"ouvrir le lien dans un nouvel onglet".

Un nouvel onglet s'ouvre.

CheetahMail

Sélection de votre base

ambre Marketing

Lignemobile.com

CheetahMail

Danndss Campagnas

lI- Consultation des statistiques

Liste des campagnes

& Mon compte

P mice

Recherche : G B Voirdu: (1i/0d4/2018 | [ au: 12042018 | fE E
Recherche [~ I %] Voirdu: (117042018 | [T au: 127042018 | [E @
Afficheff 20 éléments par page

Sk &= Cetelem conso multiprojets 0504 AWIN 50 Dolv
- Objet : Simulez sans engagement votre offre de prét
| Nombre de destinataires : 8 273 Date de fin: 11/04/2018 15:01:52
e

£ v | Descripton &

S = Cetelem conso multipr@ets N5NA AWM

Quurir le lien dans un nouvel onglet

Objet: Simulez sans ¢ S 2
I Quuvrir le lien dans une nouvelle fenétre

=
p—

Nombre de destinatail Ouvrir le lien dans une fenétre de navigation privée

Marque-page sur ce lien

& = Cetelem conso multiprojets Enregistrer la cible du lien sous...
Enregistrer le lien dans Pocket

Objet: Simulez sans ¢ Copier I'adresse du lien

12+ ] Nombre de destinalail
e

Recherche Google pour « Cetelem conso m... »
Enyoyer le lien & un appareil

34 &= Cetelem conso multiprojets Examiner I'élément

f

0152

57.52
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Faire la méme manipulation pour toutes les
campagnes de la liste.

Une fois tous les onglets lancés, démarrer la
vérification onglet par onglet.

Les vérifications a faire dans chaque
campagne sont :

ETAPE 1 : Est-ce que tous les emails sont
partis ?

Dans « Performance de I'envoi » = comparer
Envoyés/ Aboutis.

e Sinombre similaire : passer a |'étape 2.

Dans ce cas ne rien marquer
planning !

e Sinon signaler au chef de projet +
marquer dans le planning google drive :
la base / le nom de la campagne / la
cible / volume programmé et volume
réellement envoyé

Exemple de MAJ planning :

Bonjour Hua Tan 539 Ambre Marketng || Changer de base Demibre actives : 1210472018, 16:23 ] Se déconnectd
CheetahMail =
Accueil Données Campagnes Statistiques

& Mon compte ? Aide

Campagnes Base Liens: Consolidation des statistiques

Statistiques de campagne .o \oicialiste ses campagnes

I Hom : Cetelem conso multiprojets 0504 AWIN I | Cible : 4 new no FR +3 exclu Iaposte (8 273 destinataires) I TaTRer

(2] Objet: Simulez sans engagement votre offre de prét Configuration d’envoi : Cetelem conso multiprojets 0504

e Date : 11/04/2018 14:45:00 AWIN
i T A T ) = (B
@ Chronologie
& Oureurs 10,00% 0,12% 0,01% 0,00 & 0,01% 0

10 1 1

% Cliqueurs

@ Engagement

O Terminaux

A Bounces Répartition des destinataires Performance de I'envoi

iag Analyse par FAl Bounces - 0,645 B Destinaes
Firés - 0,00% — a8 S2i8 827y 8220 B Envoyés

5§ Plaintes | o Atouis

A Proiils B Ouvreurs

m Achats

Ter a un dossier

b Avouts-- 99,36 %
Aboutis

—l - jadeshopping / Experian

5 actifs us 120 hom + 5 new no us -2 hom
aboutissement ok:
check bounces ok

5 new10 so hom
Aboutissement nok : 76% envoyés
Check bounces nok : 25% bounces hotmail

Cofidis Homme chrono

2203 AWIN (prog routeur)
5 actifs FR 230 hom exclu laposte + 5 new no FR
-3 hom exclu laposte

dimanche 01 avril

5 actifs laposte hom + 5 new no laposte hom + 5
old no laposte hom
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ETAPE 2 : Est-ce qu'il y a des bounces ?

Dans « Répartition des destinataires » =
Bounces %

e Sibounces inférieur a 5% passer a
I'onglet suivant.
Dans ce cas ne rien marquer dans le
planning !

e Sibounces supérieur a 5% : vérifier
quel FAl bounce.
Cliquer sur I'onglet « Bounces » —]
Puis signaler au chef de projet +
marquer dans le planning google drive:
la base / le nom de la campagne / la
cible / pourcentage bounces / quel FAI
bounce ?

Bonjour Hua Tang (967

Dermibre activté : 120042016, 1623 +] S déconneg

CheetahMail 5

Accueil Données Campagnes Statistiques A Mon compte ? A

| Consolidation des statistiques

Campagnes Base Liens

Statistiques de campagne .o veiisusiscss campsanss

Créer une note

I HNom : Cetelem conso multiprojets 0504 A\.\'INI I Cible: 4 new no FR +3 exclu laposte (8 273 ﬂesl.mzlawes’

& | Imprimer

[ 35] ‘Objet : Simulez £ans engagement volra offre de prét Configuration denvoi : Cetelem conso multiprojets 0504
[— Date : 1110412018 14:45:00 AWIN
= Résumé

= 5T (ST s B B

0,12%
10

@ Chronologie

10,00% 0,00 n

& Ouneurs 0,01% 0,01% 0
X Cliqueurs ! 1
@ Engagement

1 Terminaux

Performance de l'envoi

wt Bounces Répartition des destinataires
i8¢ Analyse par FAl B Destinataires
8273 8273 8220 i

9 Slainies Filtrés - 0,00 % W Envoyés

e W Aboutis

& Profils B8 Ouvreurs
B Cliqueurs

W Achats

|

Accusil Donnéss Campagnes Statistiques

Coneohdadon dos italabasrs

A meacompns | P Al

Statistiques de campagne  »»

| WG * CHbEI £00%0 MUBDECILE D508 AN Cibde £ 4 Hbw N0 FR +3 4nciU D03 (B 273 G 3anataings ) & Imgemr
L Configuration §'emvol : Cetelem conan mutipropets 0504
— Herd

MINDBAZ

1. Se connecter sur le routeur Mindbaz
Entrez votre identifiant et mot de passe
(demandez vos acces cf notices « 1. Guide
d’intégration »).

mindbaz

your emaliling service

=)




AT,
o =

2. Sélectionner la base de données

3. Aller dans I'onglet de gauche Campagnes
- Statistiques - Statistiques des envois

4. Filtrer lescampagnes pardate |

5. La liste des campagnes envoyées s'affiche
sur 1 ou plusieurs pages.

6. Rentrer dans toutes les campagnes pour
vérifier la délivrabilité et les bounces.

ETAPE 1 : Est-ce que tous les emails sont
partis ?

Sur la page principale = Envois aboutis

e Sitous les envois sont partis a 100%
passer a |'étape 2
Dans ce cas ne rien marquer dans le
planning !

H

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

DOOOOOOROEn

Segments envoyés entre le

11/04/18

o]

A [ Cacher les envois tests

s (g o cheque 16000

0904

bl e

e i Finaprets 1104

Timedne

un chégue de 15000 suros

vous amend
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e Sicertains envois sont passés qu'en
partie (ex. 20.38 %) :
- Rentrer dans chaque campagne
(clic droit OBLIGATOIREMENT sur nom
cible / ouvrir dans un nouvel onglet) —

- y vérifier le FAI qui bloque : cliquer sur
I'enveloppe

- regarder les barres rouges

- Puis signaler au chef de projet +
marquer dans le planning google drive :
la base / le nom de la campagne / la
cible / volume programmé et volume
réellement envoyé

Exemple de MAJ planning :

Campagne :"Finaprets 1104 TimeOne"
~

3845 & saaisrrz. O Regrou 120472 9789% |
T : 2226/2274
3510 ki 5F jou cheque 16000 ‘l-d-a::-":l AN 5 i IO . I 201 99,87% &
ek ‘Quevrir e lhen dans une nouvele fenetre 226212265
, Ousvri e liep dans une fenétre de navigation privie
3548 il 9 Fraprets 1104 9 2 acrte 20 1000w | I
i Marque-page sur ce lien e
E Ervegistres Is cible du e ous... =
3512 il jou cheque 18000 Mg zacrfs  Envegistrer lelien dans Pocket 20 1000w | [
o Copier Fadresse du lien 1647164
. herche Google pour « 4 sctifs US 120«
3505 purs SR aac] | e ek o = e J20 o000 | IF
< Ergeyer le fien & un appareil » 1E63¢ 1 1653
- | - &l}ml‘&mﬂt =
3544 il 59 Finaprets 1104 hGd 2 srfs o 20 20.38% |
Timeone seul, tude sans 25671256

l

Statistiques des segments d'une campagne

Gmail

‘Yahoo El

Hotma

- jadeshopping / Experian
5 actifs us 120 hom + 5 new no us -2 hom
aboutissement ok:
check bounces ok

5 new10 so hom
Aboutissement nok : 75% envoyés
Check bounces nok : 25% bounces hotmail

dimanche 01 aviil Cofidis Homme chrono
2203 AWIN (prog routeur)
5 actifs FR 230 hom exclu laposte + 5 new no FR

-3 hom exclu laposte

5 actifs laposte hom + 5 new no laposte hom + 5
old no laposte hom
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ETAPE 2 : Est-ce qu'il y a des bounces ?

Ouvrir toutes les campagnes dans un onglet
séparé :

Clic droit sur nom de la campagne --> choisir
"ouvrir le lien dans un nouvel onglet".

Un nouvel onglet s'ouvre.

Faire la méme manipulation pour toutes les
campagnes de la liste.

Une fois tous les onglets lancés, démarrer la
vérification onglet par onglet.

Vérifier les bounces (NPAI) : cliquer sur
I’enveloppe

e Sibounces inférieurs a 5% passer a la
vérification suivante.
Dans ce cas ne rien marquer dans le
planning !

e Sibounces supérieurs a 5% vérifier quel
FAI bounce : cliquer sur I'onglet NPAI

- Regarder les barres bleues

- Puis signaler au chef de projet +
marquer dans le planning google drive :
la base / le nom de la campagne / la
cible / pourcentage bounces / quel FAI
bounce.

3545 k58 Fraprees 1104 g 2 actspr2 - 978

TimeOne 2226/ 22
3510 53 je cheque 16000 i sl 2 87%

0904 2262

- - Ouvrst Ie bep dans une fenétre de navigation privie
3548 _i’n’-:_v\:.-a:-e'.s' 04 [ T g R 2o
o Ervegitres la cible du fen sous_
3512 e 5 s cheque 16000 [ T [Enregutres le len dans Pocket o
Copier Fadresse du lien

Recherche Google pour « 4 sctifs US 120 » X
Sex Emgoyer le ben & un apparel s |
3544

Statistiques des segments d'une campagne

Campagne :"Deejo 1604 Digital&co”

Envois 17/047201817535 ~ Segments 3820 .
Segments 2820
Actions = ﬂ i
Nom CColdFR hom exclu icloud bouygues me
Cible IdFR hom ex;
Objet Offrez un couteau personnalisé
Nombre de pubs 0 -4
Nombre de liens 8 4

Qualité des envois

Mails envoyés 950
Mails aboutis 885 93,16%
| » NPAI ? 65 s84% |=
— -
Plaintes SPAM ? 0 0,00%
NPAls Types de NPAls [ Tableau

Sfr 99,87%

Free
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Annexe 1 : Cas pratique EXPERIAN

1. Check envois

CJ Terminaux
w4 Bounces

188 Analyse par FAI
®g Plaintes

a Profils

= Achats

[i] | Ajouter a un dossier

Résumeé

Répartition des destinataires

r&buutls 0,69 %

“ms ODD%

Bounces - 99,31 % -J

™

Performance de I'envoi

Bl Destinataires
B Envoyés
@@ Aboutis

@@ Ouvreurs
@ Cliqueurs

Ouvreurs Cliqueurs

Ici on voit qu'il y a un probléeme d'aboutissement car il y a que 156@ abouties sur 22 570@ envoyés.

Notifier auprés de chef de projet + le noter dans le planning Google Drive.

2. Check bounces

@ Engagement

I Terminaux

¥g Plaintes
& Profils
= Achats

ol A/Btesting

w# Bounces ‘
1se Analyse par FAl

[i]  Ajouter a un dossier ‘

Résume

Répartition des destinataires

Bounces - §,11 %

Filtrés - nun%/\

L Aboutis - 91,89 %

Destinataires Envoyés

Performance de I'envoi

W Destinataires
Wl Envoyés
B Aboutis

8 656

@@ Ouvreurs
@ Cliqueurs

23 1
Ouvreurs

Aboutis

Cligueurs

Ici on voit qu'il y a 8% de bounces (> 5 %). Il faut donc vérifier quel FAl bounce. Cliquer sur I'onglet

« Bounces ».

L Terminaux
\# Bounces

1sp Analyse par FAI
g Plaintes

A Profils

‘= Achats

all ABtesting

[ | Ajouter 3 un dossier

Bounces Par domaine

o EEE———
yahoo fr
B —
nowmai.com |
msn.com [l
outlook fr |
outlook.com [l
live.com |

hotmail.it |

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

@EgEageTE e —————————————————————————

O]

Ici c'est Hotmail et ses domaines dérivés qui posent probleme.

Notifier auprés de chef de projet + le noter dans le planning Google Drive.
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Annexe 2 : Cas pratique MINDBAZ

. Check envois

3548 il Finaprets 1104
TimeOne

3512 il O jeus cheque 16000
0204

3505 " e coin des testeurs
entretien Elixis_2201

3544 il Finaprets 1104
TimeCne

lls O 4 actifs lapo. @ Regroupez vos préts enun
seul, étude sans

il B4 1 acifs lapo... @  uncheque de 16000 euros
vous attend

b0 4 actifs 0 0. @ unkt complet offert* pour
entretenir son domicile

ks B 4 actifs US 1. . Regroupez vos préts en un

seul, étude sans

12/04/201...

12/04/201

12/04/201

12/04/201

| 10000% | |

1o00% | =
1647164
1000w | =

15525 /15528

20,38% i
22671

Ici on voit qu'il y a un probleme d'aboutissement pour Finaprets car il y a que 20% des adresses

abouties.

Clic droit sur le nom des cibles : on vérifie quel FAI bloque (barre rouge).

amail

Hotma

Ici c'est Hotmail et ses domaines dérivés qui posent probléme. Aures
Notifier auprés de chef de projet + le noter dans le planning Google Drive. § o) e S M e G B
W ibouts | MNensbouns | B Nonemoypis
2. Check bounces
Statistiques des segments d'une campagne
Campagne "Decjo 1604 Digital&o®
oS 1704201817538 Segments 3820 »
NPAIs Types de NPAls [E Tableau
Mom CColdFR horm exclu icloud bouygues me
Citde QCRIdER hom exchy icloud Dopgues g o 99,57%
Objet Offrez un couteay personnatisé
Nombre de pubs o 2%
Nombre de liens 8 =% Free
Malls ervoyés o950 Autres 88,29% ’
wialls aboutis BES  9316% \
» NPAL [ 120 I ¥ . 80 @0 100
Pl SPAM 0 0,00%

Ici on voit qu'il y a 6.48% de bounces (NPAI). Il faut donc cliquer sur la petite enveloppe pour vérifier
quel FAI pose probleme.

Ici c'est « Autres » qui pose probleme.

Notifier auprés de chef de projet + le noter dans le planning.
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